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PRE-INSCRIPCIÓN Y MANUAL DE USUARIO 
DE LA APLICACIÓN SIRFRH1 PARA EL REPORTE DEL FORMULARIO RH1 

 
 
 

Introducción 
 

La Secretaría de Salud de Medellín diseñó la aplicación SIRFRH1, la cual permite 

a los establecimientos generadores de residuos en la atención en salud y otras 
actividades, objeto de vigilancia de acuerdo con lo establecido en el Decreto 351 

de 2014, realizar el reporte del consolidado del formulario RH1, en el cual se 
registra el tipo y cantidad de residuos, en peso y unidades, que entrega al gestor 
o receptor de residuos,  para su aprovechamiento, tratamiento y/o disposición 

final, como parte del  monitoreo interno de la gestión integral de los residuos 
generados. 
 
Con base en los informes presentados por los generadores, la Secretaria de Salud 

de Medellín realizará la consolidación del respectivo reporte anual de la 
información sobre la gestión de residuos en su jurisdicción, a la dirección de 

promoción y prevención del Ministerio de Salud y Protección Social o a la que 
haga sus veces, de acuerdo con lo establecido en el artículo noveno del Decreto 
351 de 2014. 

 
Con el fin de que se reporte adecuadamente la información y se obtenga la 

claridad sobre el uso de la aplicación, se dispone este manual; el cual describe la 
secuencia del procedimiento que se debe seguir, la explicación de las bondades 
y mensajes generados por la aplicación, como respuesta a los eventos del 

usuario. 
 

 
Objetivo: 
 

Proporcionar al usuario la información necesaria para utilizar la aplicación 
SIRFRH1, para el reporte del consolidado de los residuos generados en la 

atención en salud y otras actividades. 
 

 
Alcance: 
 

Este manual está dirigido a todas los establecimientos del municipio de Medellín, 

generadores de residuos en la atención en salud y otras actividades, objeto de 
vigilancia de esta autoridad sanitaria, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 
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351 de 2014; los cuales deben reportar el consolidado del formulario RH1 a la 
misma.  Comprende desde la pre - inscripción del establecimiento hasta el 

ingreso del reporte del consolidado del formulario RH1. 
 

  



 

5 
 

 

 

Contenido 

 
 
1. Preinscripción - diligenciamiento de la pre-inscripción al Formulario RH1 ..... 6 

2. Ingreso a la aplicación SIRFRH1 – Reporte Formulario RH1 ........................... 8 

3. Opción: Administrar Entidad.................................................................................. 11 

3.1  Opción Representante ........................................................................................... 12 

3.2 Opción: Responsable Entidad ............................................................................... 13 

3.3 Opción: Instalaciones.............................................................................................. 14 

3.3.1 Creación de una nueva Instalación: .................................................................. 15 

3.3.2 Administrar Usuarios de Instalación.................................................................. 18 

4. Reporte del Formulario RH1 ................................................................................. 19 

 

  



 

6 
 

1. Preinscripción - diligenciamiento de la pre-inscripción al Formulario 
RH1 

 

Para realizar la pre-inscripción al reporte del formulario RH1, debe ingresar al link: 
https://www.medellin.gov.co/saludafrh1/register/inscriptionEntity.html, y 
diligenciar los datos solicitados, los campos marcados con (*)   son obligatorios, 

debe tener en cuenta las siguientes aclaraciones: 
 

Campo Descripción valores permitidos 

Nit/Identificación Solo permite ingresar dígitos entre 0 y 9, en caso de que sea 

NIT se debe ingresar sin guion y sin digito de verificación. 

Nombre/Razón 
Social 

Solo permite ingresar caracteres  de la A a la Z, la ñ y las 
tildes. Se pueden combinar caracteres y dígitos. 

Teléfono Solo permite ingresar dígitos, máximo 10 dígitos, éste puede 

ser un número de celular. 

Correo 
Electrónico 

Deber registrar un correo electrónico válido ya que este será 
usado para enviar las credenciales iniciales de acceso a la 
aplicación SIRFRH1 por primera vez. 

Nombre del 
Contacto 

Solo permite ingresar caracteres  de la A a la Z, la ñ y las 
tildes. 

 
 

 
Ilustración 1 Formulario de Pre-inscripción 

 

Desde este formulario también puede descargar el manual de usuario de la 
aplicación SIRFRH1 para el  reporte del formulario RH1. 
 

 
 

https://www.medellin.gov.co/saludafrh1/register/inscriptionEntity.html
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Una vez diligencie los datos del formato debe dar clic en botón               . 
Si el formato fue enviado de forma exitosa el siguiente mensaje se visualizará. 

 

 
Ilustración 2. Mensaje de envío exitoso 

 
Si el envío presentó dificultades se muestra el siguiente mensaje: 

 

 
Ilustración 3. Dificultad en el registro 

Debe verificar que los datos ingresados en los campos tipo de identificación y 
número de identificación sean los correctos, en caso de presentar inconsistencias 
debe corregirlos, si los datos están correctos y no le permite enviar el registro debe 

comunicarse con la Secretaría de Salud de Medellín a través del correo 
electrónico residuos.salud@medellin.gov.co  

 
Si la pre-inscripción fue exitosa, al día siguiente recibirá un correo electrónico con 
las credenciales que le permitirán acceder a la aplicación SIRFRH1. Estas serán 

usadas solo la primera vez. 
 

 
Ilustración 4. Modelo de correo electrónico enviado con las credenciales de acceso 

mailto:residuos.salud@medellin.gov.co


 

8 
 

 

2. Ingreso a la aplicación SIRFRH1 – Reporte Formulario RH1 

 
El ingreso a la aplicación SIRFRH1, se realiza a través de la página del 

Municipio de Medellín: http://www.medellin.gov.co   

 
 

 
Ilustración 5. Ingreso a la Página Web del Municipio de Medellín 

 

Aquellos usuarios que aún no se han registrado en el portal del Municipio de 
Medellín deben hacerlo, para tal fin, una vez se ingrese a la página debe dar clic 
en el botón Regístrate. En caso de estar registrado inicie sesión. 

 

 
Ilustración 6. Ingresar al Registro del portal 

 
Al dar clic en el botón regístrate se abre un formulario de registro de usuario, en 

este se deben ingresar los datos solicitados; los campos marcados con (*) son 
obligatorios. 
 

http://www.medellin.gov.co/
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Ilustración 7.  Formulario de Registro 

Cuando se termine de diligenciar el formulario se continúa con el botón Siguiente, 

Es posible que para continuar se generen una serie de preguntas para 
seleccionarse y finalizar el registro. Se debe tener especial cuidado al ingresar los 
datos de identificación y correo electrónico, dado que son las referencias para el 

envío de las contraseñas y el acceso a lo relacionado con el formulario RH1 y 
otros trámites que se realizan con el Municipio de Medellín.  

 
Una vez realizado el registro de usuario en el portal, recibirá en el correo 
relacionado las credenciales de acceso (Estas se envían al finalizar el registro). 

 
Al recibir las credenciales de acceso debe ingresar de nuevo al portal del 

municipio de Medellín (http://www.medellin.gov.co) y seleccionar la opción Iniciar 
sesión, introduce el usuario y la contraseña enviada a su correo y le da clic en 
ingresar. 

 

 
Ilustración 8. Ingreso con datos de Usuario registrado 

Cuando ingresa  por primera vez al portal de forma autenticada, éste solicita el 
cambio de contraseña la cual debe guardar y recordar para el posterior acceso a 

www.medellin.gov.co como usuario autenticado. 
 

http://www.medellin.gov.co/
http://www.medellin.gov.co/
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Para ingresar a la aplicación SIRFRH1 formulario RH1 debe seguir la siguiente 

ruta:  

 
En la página principal del portal selecciona la opción TEMAS, se despliegan varias 

opciones y debe dar clic sobre Salud 
 

 
Ilustración 9.Ingreso al tema Salud 

Al ingresar al botón Salud se busca el subtema Servicios (parte inferior de la 
página), en la cual se encuentra el enlace Reporte Formulario RH1. 

 

 
Ilustración 10. Enlace Reporte Formulario RH1 

 
Al ingresar por primera vez al Reporte Formulario RH1, se mostrará la siguiente 

ventana, en la cual el sistema le solicitará el usuario y la clave que fueron enviadas 
a su correo electrónico durante el proceso de preinscripción. Lo anterior solo se 
solicita la primera vez, posteriormente para el ingreso, solo requiere el usuario y 

contraseña de ingreso al portal del municipio de Medellín. 
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Ilustración 11. Solicitud usuario y clave 

Al validar los datos de usuario y contraseña se ingresa al siguiente formulario: 

 
Ilustración 12. Rol de administrador 

 
3. Opción: Administrar Entidad 

 

A dar clic sobre esta opción, se ingresa a la administración de la información de 
la empresa y configuración de las instalaciones que deben reportar el Formulario 
RH1. La aplicación contendrá la información que fue registrada durante el proceso 

de pre-inscripción; se deben terminar de diligenciar los datos solicitados, iniciando 
por el registro del Representante de la Entidad a través de la opción 

Representante (Ver opción Representante). 
 
 

 
 

 



 

12 
 

 

 
Ilustración 13 Registro de la entidad validado por la SSM 

3.1 Opción Representante 

 
En esta opción se deben ingresar todos los datos del representante legal del  
establecimiento, teniendo en cuenta que  los datos solicitados marcados con 

asterisco (*)  son obligatorios; después de ingresar el tipo de documento y el 
número de documento debe dar clic en validar. Si los datos ya se encuentran 

registrados en la base de datos, debe verificarlos y si están correctos dar clic en 
el botón guardar                                        
 

De clic en clic en el botón regresar                para volver al pantallazo anterior. 
 

Si el representante ya se encuentra registrado y lo que usted desea es ingresar 
uno nuevo, de clic en el botón nuevo e ingrese los datos solicitados.        
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Ilustración 14 Opción Representante 

3.2 Opción: Responsable Entidad 

 

Una entidad puede tener varios responsables a cargo, esta opción le permite 
autorizar nuevos usuarios  responsables de administrar la entidad, todos los 
usuarios deben estar registrados previamente en el portal del municipio de 

Medellín.  
 

Para autorizar un nuevo usuario debe ingresar el número de documento y le da 
clic en consultar. 
 

 
Ilustración 15 Responsables de administrar la Entidad 

Al dar clic en consultar se visualizan los datos del usuario y si es el correcto se da 

clic en Autorizar Usuario.  
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Ilustración 16 Responsables de administrar la Entidad – autorización Usuario 

 

El usuario autorizado se verá reflejado con la fecha de habilitación, así mismo se 
puede borrar el usuario ingresado en el momento que se requiera y dando clic en 

la “X” y seguidamente en el botón eliminar. 
 

 
Ilustración 17 Eliminar usuario autorizado 

Para salir de esta opción de clic en la x. 

 
Ilustración 18. Salir de la autorización de administradores 

3.3 Opción: Instalaciones 
 

Esta opción permite configurar las instalaciones (sedes) de la entidad objeto del 
reporte formulario RH1, tiene las siguientes opciones: 
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  Crear una nueva instalación 

 
  Modificar los datos de la instalación seleccionada 

 
 Administrar los usuarios a cargo del reporte de la 

instalación. (recuerde que el usuario debe estar 

registrado en el portal del municipio de Medellín) 
 

 Eliminar las instalaciones configuradas 

       

Las opciones mencionadas se encuentran disponibles por cada una de las 
instalaciones configuradas. 

 

 
Ilustración 19 Instalaciones 

3.3.1 Creación de una nueva Instalación: 

 
Para crear una nueva instalación se da clic en la opción                        

 

 
Ilustración 20 Configuración nueva instalación 

Se ingresa cada uno de los datos solicitados teniendo en cuenta que los marcados 
con (*) son obligatorios, este formulario tiene campos en los que solo debe 

seleccionar una opción de la lista desplegable y otros en los que debe registrar 
los datos.  
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Para el campo de código de la actividad económica debe dar clic en el botón 

consultar y en la ventana que se visualiza, seleccionar la opción de listar (Listado 
de registros) o filtrar (Un valor incluido en el nombre) y dar clic en               .      De 

los resultados obtenidos debe seleccionar el código Ciuu que corresponde 
haciendo clic en su descripción; tiene tres páginas disponibles para          navegar 
y seleccionar el apropiado a través de la barra de control: 

 



 

17 
 

 
Ilustración 21 Instalaciones - Actividad Económica 

Para registrar la dirección debe hacerlo seleccionando cada parte de esta 
mediante las listas desplegables de la sección Dirección; el campo Descripción es 

solo un ejemplo del contenido de una dirección y la forma en cómo se registra. 
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Para finalizar dar clic en el botón             . 
 

 
Modificar Instalación: le permite cambiar algún dato registrado previamente. 

 
3.3.2 Administrar Usuarios de Instalación: Desde este botón usted deberá 

autorizar los usuarios encargados de realizar el reporte del formulario RH1 de la 

instalación seleccionada, la aplicación le permite autorizar usuarios diferentes a 
los administradores para realizar el reporte, los cuales deben estar previamente 

registrados en el portal del municipio de Medellín.  
 
Para autorizar un nuevo usuario debe ingresar el número de documento y le da 

clic en validar usuario. 
 

El usuario autorizado se verá reflejado con la fecha de habilitación, así mismo se 
puede borrar el usuario ingresado en el momento que se requiera y dando clic en 
la “X” y seguidamente en el botón eliminar. 

 

 
Ilustración 22 Eliminar usuario autorizado 
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Eliminar instalación: desde este  botón usted puede eliminar una instalación que 
creada por equivocación. 

 

4. Reporte del Formulario RH1 

 

El reporte del formulario RH1 se encuentra disponible en la pantalla de inicio de 
la aplicación, en la cual estarán disponibles cada una de las instalaciones activas 

de su establecimiento asignadas a usted. 
 

Para generar el reporte del Formulario RH1, se da clic en el botón                  
de la instalación seleccionada. 
 

 
Ilustración 23 Reporte 

Al ingresar debe seleccionar el año y mes del cual va a reportar la información y 

dar clic en reportar. 
 

 
Ilustración 24 Reporte de datos 

Cada instalación puede reportar residuos peligrosos y no peligrosos para lo cual 
debe seleccionar la opción correspondiente en Tipo de Residuo. 

 
Residuos No Peligrosos y Peligrosos: De acuerdo con el tipo de residuo debe 

ingresar o seleccionar cada uno de los datos solicitados, recuerde que los campos 

marcados con (*) son obligatorios, al terminar de clic en el botón guardar. 
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Ilustración 25 Registro de datos para el reporte 

Para el tipo de residuos no peligrosos debe diligenciar el campo Entidad que 

realiza el aprovechamiento de los Residuos, seleccionando alguna de las 
opciones disponibles y en el caso de no existir puede seleccionar la opción Otra, 
la cual le permitirá agregar la entidad a la lista de entidades que aprovechan los 

residuos, diligenciando los datos solicitados y dando clic en el botón salvar. 
 

 
 
 

Al salvar la nueva entidad el formulario que se visualiza es: 

Ilustración 26 Reporte - Entidad que realiza el aprovechamiento 
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Ilustración 27 Creación de nueva entidad que aprovecha los residuos 

Debe dar clic en el botón regresar y la nueva entidad se visualiza en la lista. 
 

Si tiene observaciones relacionadas con el residuo reportado puede registrarlas 
en el campo asignado y finalizar el registro dando clic en el botón guardar. 
 

El reporte debe realizarse uno a uno por cada tipo de residuo; para ingresar un 
nuevo residuo puede hacerlo a través del botón nuevo y diligenciar los datos 

correspondientes. Este procedimiento debe realizarlo para cada tipo de residuo, 
peligroso y no peligroso.  Si durante el periodo que está reportando no generó 
algún tipo de residuo, deberá reportarlo en “cero”. 

 
En la parte superior central de la pantalla aparecerá el resultado de la operación:  

  , por cada residuo reportado.  Una vez finalizado el reporte de 
los residuos del periodo correspondiente damos clic en el botón finalizar. 
 

 
 

 
 
Usted puede editar o eliminar el reporte generado de un residuo las veces que 

sea necesario utilizando el botón editar o eliminar. 
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Ilustración 28. Editar y eliminar reporte residuo 

Para finalizar el reporte del periodo debe dar clic en el botón  . 

 

 
Ilustración 29 Residuos reportados 

 
Es necesario realizar el cierre de cada periodo reportado (cada mes) a través de 
la opción cerrar periodo de reporte, donde la aplicación muestra todos los residuos 

que están en ceros para dicho periodo; si alguno de los reportes visualizados no 
debe estar en ceros debe dar clic en el botón cancelar y continuar haciendo clic 

en el botón reportar.  
 
Se debe tener en cuenta que el usuario reportante es el único responsable de los 

datos registrados en el periodo. 
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Ilustración 30. Validación de reporte en ceros. 

 

 
 

Si desea agregar alguna observación puede hacerlo en el campo Resumen del 
Periodo y confirmar el cierre dando clic en el botón Cerrar. 
 

 
Ilustración 31 Cierre de reporte 

 
Lo anterior debe generar como resultado de la operación el envío de un correo 
electrónico con un resumen de los datos reportados, el cual es enviado al correo 
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de la entidad y al reportante; este mensaje se visualiza en la parte superior (ver 
ejemplo) 
 

 
Ilustración 32 Correo de notificación de reporte 

 

Recuerde que el correo de notificación del reporte es la evidencia que usted 
deberá presentar en las visitas de esta Autoridad Sanitaria en medio físico o 

electrónico, para demostrar el cumplimiento de lo estipulado en la norma con 
referencia al reporte del Formulario RH1. 
 

Después de cerrarse el periodo de reporte, la aplicación no permite ningún tipo de 
modificación. 

 
Usted podrá generar el reporte de los meses enero, febrero, marzo, abril, mayo y 
junio hasta el 31 de julio del respectivo año y el reporte de los meses de julio, 

agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre hasta el 31 de enero del 
siguiente año, igualmente podrá consultar los residuos reportados en cada 
semestre hasta dichas fechas de cierre (31 de julio y 31 de enero). 

  



 

25 
 

 


