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FICHA TECNICA INDICADOR

Nombre: Tasa de caída de pacientes en consulta 

	Nombre:
	Tasa de caída de pacientes en consulta

	Justificación
	La seguridad del paciente está recibiendo atención cada vez mayor en los sistemas de atención en salud. Un indicador importante de la seguridad paciente es el índice de Eventos Adversos en los pacientes atendidos.

Los Eventos Adversos son lesiones o complicaciones Involuntarias que son causadas con mayor probabilidad por la atención en salud, que por la enfermedad subyacente del paciente, y que conducen a la muerte, la inhabilidad a la hora del alta o a la hospitalización prolongada. Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles.

Existe evidencia que demuestra la asociación entre la calidad de la atención y la ocurrencia de eventos adversos. La monitorización de este indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad clínica. (caídas)


	Dominio
	Seguridad


DEFINICION OPERACIONAL

	Numerador
	No Total de caídas en consulta

	Denominador
	No de consultas realizadas

	Factor
	100

	Unidad de Medición
	Relación Porcentual

	Formula de Calculo
	Se divide el numerador entre el denominador y se multiplica por el factor


VARIABLES

	Fuente Primaria
	Historia Clínica-Formato de Reporte de Invima

	Periodicidad
	Mensual

	Periodicidad de Remisión(obligatoria)
	Semestral


ANALISIS

	Consideraciones Para el análisis
	En este campo se registraran las experiencias obtenidas del comportamiento del indicador en condiciones reales de operación en cuanto al análisis causal que debe realizarse  del comportamiento del indicador como insumo para mejorar la calidad

	Umbral de Desempeño NO aceptable
	Por establecerse luego del análisis del comportamiento del indicador

	Estándar Meta
	0%

	Bibliografía
	Por tratarse de un indicador de nueva introducción en el SOGC, aun no existe bibliografía nacional al respecto


USUARIOS

	Según Tipo de Indicador
	Monitorización SOGC
	x

	
	Vigilancia Y Control
	x


FICHA TECNICA INDICADOR

Nombre: Proporción de pacientes con complicaciones anestésicas durante la consulta externa de cirugía de cabeza y cuello

	Nombre:
	Proporción de pacientes con complicaciones anestésicas durante la consulta

	Justificación
	La seguridad  del paciente está recibiendo atención cada vez mayor en los sistemas de atención en salud.

	Dominio
	Seguridad


DEFINICION OPERACIONAL

	Numerador
	Proporción de pacientes con complicaciones anestésicas durante la consulta

	Denominador
	Total de pacientes que acuden a consulta externa en un periodo de tiempo.



	Unidad de Medición
	Relación Porcentual

	Factor
	100

	Formula de Calculo
	Se divide el numerador entre el denominador y se multiplica por el factor


VARIABLES

	Fuente Primaria
	Historia Clínica

	Periodicidad
	Semestral

	Periodicidad de Remisión(obligatoria)
	Semestral




ANALISIS

	Consideraciones Para el análisis
	En este campo se registraran las experiencias obtenidas del comportamiento del indicador en condiciones reales de operación en cuanto al análisis causal que debe realizarse  del comportamiento del indicador como insumo para mejorar la calidad

	Umbral de Desempeño NO aceptable
	Por establecerse luego del análisis del comportamiento del indicador

	Estándar Meta
	Por establecerse luego del análisis del indicador

	Bibliografía
	Por tratarse de un indicador de nueva introducción en el SOGC, aun no existe bibliografía nacional al respecto


USUARIOS

	Según Tipo de Indicador
	Monitorización SOGC
	x

	
	Vigilancia Y Control
	x


FICHA TECNICA INDICADOR

Nombre: Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Consulta de Cirugía de Cabeza y Cuello

	Nombre:
	Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Consulta de Cirugía de Cabeza y Cuello

	Justificación
	La oportunidad en la consulta garantiza el acceso a los servicios y la resolutividad es vital para la eficiencia del sistema.

El tiempo de respuesta en los prestadores en los servicios de consulta de especialidades medicas es útil para medir la suficiencia institucional para atender la demanda de servicios que recibe, orientando decisiones de mejoramiento de atención en salud y puede representar además un trazador indirecto de la capacidad resolutiva de los procesos de atención y de la suficiencia de la oferta



	Dominio
	Experiencia en la atención


DEFINICION OPERACIONAL

	Numerador
	Sumatorio total de los días calendario transcurridos entre la fecha en la que el paciente solicita la cita para ser atendido en consulta y la fecha en la que se asigna la cita.



	Denominador
	Número total de pacientes atendidos en consulta de cirugía de cabeza y cuello en un periodo de tiempo.



	Unidad de Medición
	Días

	Factor
	1

	Formula de Calculo
	Se divide el numerador entre el denominador


VARIABLES

	Origen de la Información
	Base de datos-agenda himed

	Fuente Primaria
	Base de datos que se toma de los datos de la Historia Clínica (Numerador-Denominador)

	Periodicidad
	Mensual

	Periodicidad de Remisión(obligatoria)
	Semestral


ANALISIS

	Consideraciones Para el análisis
	En este campo se registraran las experiencias obtenidas del comportamiento del indicador en condiciones reales de operación en cuanto al análisis causal que debe realizarse  del comportamiento del indicador como insumo para mejorar la calidad

	Umbral de Desempeño NO aceptable
	Más de 30 días

	Estándar Meta
	15 días

	Bibliografía
	Por tratarse de un indicador de nueva Introducción en el SOGC, aun no existe bibliografía nacional al respecto


USUARIOS

	Según Tipo de Indicador
	Monitorización SOGC
	x

	
	Vigilancia Y Control
	x


FICHA TECNICA INDICADOR

Nombre: Proporción de Satisfacción Global de usuarios
	Nombre:
	Proporción de Satisfacción Global de usuarios

	Justificación
	La percepción de satisfacción de los usuarios es uno de los factores con mayor incidencia sobre la toma de decisiones al momento de seleccionar EPS.

La monitorización de este indicador permitirá identificar el nivel de satisfacción de los usuarios con los servicios y trato recibido por parte de las instituciones prestadoras de servicios de salud. 



	Dominio
	Experiencia de la atención


DEFINICION OPERACIONAL

	Numerador
	No Total de pacientes  encuestados que se consideran satisfechos con los servicios de la institución

	Denominador
	No Total de pacientes encuestados en la institución un periodo de tiempo

	Factor
	100

	Unidad de Medición
	Relación Porcentual

	Formula de Calculo
	Se divide el numerador entre el denominador y se multiplica por el factor


VARIABLES

	Fuente Primaria
	Base de datos/Encuesta de Satisfacción

	Periodicidad
	Mensual

	Periodicidad de Remisión(obligatoria)
	Semestral


ANALISIS

	Consideraciones Para el análisis
	En este campo se registraran las experiencias obtenidas del comportamiento del indicador en condiciones reales de operación en cuanto al análisis causal que debe realizarse  del comportamiento del indicador como insumo para mejorar la calidad

	Umbral de Desempeño NO aceptable
	Por establecerse luego del análisis del comportamiento del indicador

	Estándar Meta
	Mínimo 80%

	Bibliografía
	Por tratarse de un indicador de nueva introducción en el SOGC, aún no existe bibliografía nacional al respecto


USUARIOS

	Según Tipo de Indicad
	Monitorización SOGC
	x

	
	Vigilancia Y Control
	x


FICHA TECNICA INDICADOR

Nombre: Proporción de Recomendación de usuarios

	Nombre:
	Proporción de Recomendación de usuarios

	Justificación
	La percepción de satisfacción de los usuarios es uno de los factores con mayor incidencia sobre la toma de decisiones al momento de seleccionar EPS.

La monitorización de este indicador permitirá identificar el nivel de satisfacción de los usuarios con los servicios y trato recibido por parte de las instituciones prestadoras de servicios de salud. 



	Dominio
	Experiencia de la atención


DEFINICION OPERACIONAL

	Numerador
	No Total de pacientes  encuestados que recomienda la institución

	Denominador
	No Total de pacientes encuestados en la institución un periodo de tiempo

	Factor
	100

	Unidad de Medición
	Relación Porcentual

	Formula de Calculo
	Se divide el numerador entre el denominador y se multiplica por el factor


VARIABLES

	Fuente Primaria
	Base de datos/Encuesta de Satisfacción

	Periodicidad
	Mensual

	Periodicidad de Remisión(obligatoria)
	Semestral


ANALISIS

	Consideraciones Para el análisis
	En este campo se registraran las experiencias obtenidas del comportamiento del indicador en condiciones reales de operación en cuanto al análisis causal que debe realizarse  del comportamiento del indicador como insumo para mejorar la calidad

	Umbral de Desempeño NO aceptable
	Por establecerse luego del análisis del comportamiento del indicador

	Estándar Meta
	Mínimo 80%

	Bibliografía
	Por tratarse de un indicador de nueva introducción en el SOGC, aún no existe bibliografía nacional al respecto


USUARIOS

	Según Tipo de Indicad
	Monitorización SOGC
	x

	
	Vigilancia Y Control
	x


FICHA TECNICA INDICADOR

Nombre: Proporción de 
quejas resueltas

	Nombre:
	Proporción de quejas resueltas antes de 15 días

	Justificación
	Para el prestador es importante discriminar cuales de sus áreas de atención al usuario generan mayor satisfacción y adherencia.

Existe abundante evidencia de la relación entre las quejas y la calidad del servicio.

La monitorización de este indicador permitirá identificar el nivel de satisfacción de los usuarios con los servicios y trato recibido por parte de los prestadores de servicios  de salud, así como la capacidad  de corregir las fallas detectadas y planteadas por los usuarios quejosos

	Dominio
	Experiencia de la atención


DEFINICION OPERACIONAL

	Numerador
	No de quejas resueltos antes de 15 días.

	Denominador
	No total de quejas presentadas en un periodo de tiempo 

	Factor
	100

	Unidad de Medición
	Relación Porcentual

	Formula de Calculo
	Se divide el numerador entre el denominador y se multiplica por el factor.


VARIABLES

	Fuente Primaria
	Formato de Recepción de quejas-Formato de Seguimiento a  quejas

	Periodicidad
	Mensual

	Periodicidad de Remisión(obligatoria)
	Semestral


ANALISIS

	Consideraciones Para el análisis
	En este campo se registraran las experiencias obtenidas del comportamiento del indicador en condiciones reales de operación en cuanto al análisis causal que debe realizarse  del comportamiento del indicador como insumo para mejorar la calidad

	Umbral de Desempeño NO aceptable
	Por establecerse luego del análisis del comportamiento del indicador

	Estándar Meta
	Mínimo el 85%

	Bibliografía
	Por tratarse de un indicador de nueva introducción en el SOGC, aún no existe bibliografía nacional al respecto


USUARIOS

	Según Tipo de Indicador
	Monitorización SOGC
	x

	
	Vigilancia Y Control
	x
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