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1. INTRODUCCIÓN 

Por la naturaleza de los servicios que se prestan en LA CONSULTA, existe la posibilidad de que algún paciente presente alteraciones de salud que lleven a la necesidad de tomar decisiones para la Referencia de pacientes de urgencia.

Pueden presentarse, entre otros, las siguientes situaciones:

· Que un paciente que es atendido en consulta o para un procedimiento presente una complicación, una reacción o  evento adverso resultante de la atención prestada, que le ocasione una alteración orgánica cuyas características superen la capacidad técnico científica de que se dispone en el consultorio.

· Que un paciente que es atendido en consulta o para un procedimiento presente una complicación, una reacción o incidente o evento adversos sin relación con la atención prestada, que le ocasione una alteración orgánica cuyas características superen la capacidad técnico científica de que se dispone en el consultorio.

· Que una persona (paciente, familiar, acompañante, etc.) que se encuentre en las instalaciones o en su proximidad, presente un evento súbito de alteración de la salud que le ocasione una alteración orgánica cuyas características superen la capacidad técnico científica de que se dispone en el consultorio.
Cuando ocurra una complicación o un evento o incidente adverso derivados de la atención realizada, se procederá a tratar de controlar o resolver la situación aplicando los protocolos de manejo que se tienen previamente establecidos para el manejo de dichas complicaciones. Si no se encuentra una respuesta adecuada al manejo, se establecerá que la situación ha superado la capacidad técnico científica disponible en el consultorio y que se requiere realizar una Referencia del paciente a otro prestador cuya disciplina de salud y/o nivel de complejidad de la atención sea apropiado para tal manejo.

2. OBJETIVO

El objetivo del proceso de Referencia de pacientes de urgencia es el de preservar la integridad, la salud y la vida del paciente en caso de que presente una complicación o una condición clínica adversa o inesperada, derivada o no de la atención, que requiera una remisión a otra disciplina u otro nivel de atención, por haber superado las capacidades técnico científicas disponibles en el consultorio.

3. DEFINICIONES

· REFERENCIA DE PACIENTES: La Referencia de pacientes de urgencia es el proceso mediante el cual un prestador de servicios de salud le envía un paciente a otro prestador para que le provea de los servicios de salud requeridos y realice el manejo de la condición clínica de urgencia del paciente, la cual no pudo ser controlada o resuelta por parte del prestador inicial, por haber superado su capacidad técnico científica.

· TRASLADO PRIMARIO: Es el traslado que se realiza de un paciente desde un sitio donde no hay posibilidad de adecuada atención médica de urgencia, hacia otro sitio o institución hospitalaria donde existan los recursos para que se le preste la atención en salud requerida.

· Urgencia. Es la alteración de la integridad física y/o mental de una persona, causada por un trauma o por una enfermedad de cualquier etiología que genere una demanda de atención médica inmediata y efectiva, tendiente a disminuir los riesgos de invalidez y muerte.

4. PROCEDIMIENTO

El procedimiento de Referencia de pacientes de urgencia estará claramente documentado por escrito y será del conocimiento de todas las personas que intervienen en la asistencia del paciente y que eventualmente participarán en la gestión y manejo del procedimiento de Referencia de urgencia del paciente. Este conocimiento es necesario para que no se vea afectada la oportunidad de la referencia y la atención del paciente por parte del receptor.

Así, la puesta en marcha del procedimiento de referencia urgente del paciente, comprende los siguientes pasos o actividades:

· Detección e identificación de la complicación o evento adverso  inesperado de salud, cuyas características de presentación hayan superado las condiciones científicas y técnicas del consultorio.

· Definición de la necesidad de realizar la referencia del paciente a otro prestador cuya disciplina profesional y/o tipo de servicio y/o nivel de complejidad dispongan de las condiciones científicas y técnicas adecuadas para la atención requerida.

· Definición de las personas y las tareas específicas que deben realizar quienes participan en la gestión de referencia.

· Persona que dirige, orienta y conduce el proceso de referencia. Es el profesional responsable de la atención, quien define el sitio de referencia y  lidera las acciones que se realizan.
· Persona que prepara (elabora y organiza) la documentación y los elementos que se utilizarán para la referencia del paciente. Generalmente será el profesional responsable de la atención, quién puede ser asistido por una persona auxiliar o secretaria.

· Persona encargada de realizar las llamadas telefónicas y las demás comunicaciones que se requieran para obtener oportunamente el servicio de transporte del paciente, obtener el aval del servicio o institución receptora para la aceptación del paciente y dar a la misma la información del caso. Puede ser un funcionario del área administrativa.
· Medios de comunicación utilizados para la referencia: teléfonos fijos, de fax  y/o celulares del prestador que refiere, servicios de correo electrónico vía Internet, equipos de radiocomunicaciones. 
· Medio de transporte utilizado para la referencia indicando el teléfono al que se llamará. Puede optarse por utilizar el servicio de emergencias de Traslado asistencial de pacientes (Ambulancias) que se obtiene por la línea 123 o, un servicio especializado de Ambulancias cuya localización esté cercana al prestador que refiere el paciente.
· Establecer cual será la institución, centro clínico u hospitalario al que será remitido el paciente, que se seleccionará de una lista previamente elaborada con la dirección, números telefónicos, personas de contacto, tipos y complejidad de los servicios de las instituciones de referencia. Se preferirá el centro más cercano con capacidad para prestar el servicio de urgencias.

· Información adicional asociada: 
· Con el fin de evitar demoras en la atención o traslado del paciente, las comunicaciones iniciales realizadas para coordinar la referencia pueden establecerse, por ejemplo, por teléfono y, el envío de la información documental  puede realizarse por fax o correo electrónico mientras el paciente es trasladado.

· La nota de referencia que se envía al receptor debe indicar, por lo menos: identificación del paciente (la misma consignada en la Historia Clínica); la sintomatología que se presentó o el tipo de complicación que presentó; las medidas tomadas o realizadas previas a la referencia para controlar el problema y las razones por las cuales se remite.

· El profesional Independiente se comunicará con el acompañante y/o responsable del paciente para informarle sobre la situación presentada y la referencia realizada.

· Si el paciente se encuentra como afiliado o beneficiario de alguna entidad administradora de planes de beneficios (EAPB) o aseguradora (EPS), se informará de este hecho a la institución donde atiendan la urgencia para que a su vez esta última se comunique con la EAPB o EPS del paciente.

· Se indagará con la entidad o servicio receptor sobre la evolución del paciente y se registrará dicho seguimiento o retroalimentación en la historia clínica del paciente o en los registros administrativos del consultorio.

Los siguientes formatos se presentan como información práctica para realizar la referencia de pacientes de urgencia

· Solicitud del servicio de Ambulancia 

· Información del Prestador que realiza la referencia

· Prestador receptor de la referencia

· Registro y Control de la Atención de la referencia en el servicio receptor 

· Ejemplo de Nota de Referencia de pacientes de Urgencia

Teléfonos de Importancia

	ENTIDAD
	TELEFONO

	AMBULANCIAS
	123

	CLINICA MEDELLIN EL POBLADO
	2680237-3112800

	CLINICA LAS VEGAS
	3159000

	BOMBEROS
	2853340

	POLICIA
	2511700

	RED SURA
	3164829947-4486115


Flujograma de Referencia y Contra referencia 
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Tabla 1
Solicitud del servicio de Ambulancia
(Esta información se encontrará disponible y a la vista para ser utilizada por la persona que solicita la ambulancia)

	Servicios de AMBULANCIAS para llamar en caso de emergencia



	Nombre del Servicio
	Emergencias Distritales
	Registre aquí otro servicio de ambulancia
	Registre aquí otro servicio de ambulancia
	Registre aquí otro servicio de ambulancia

	Teléfono
	123

	
	
	

	Nombre de la persona que solicita la ambulancia
	
	
	
	


Tabla 2
Registro y Control del servicio de Ambulancia

	Fecha de solicitud
	

	Hora de solicitud
	

	Persona que responde la solicitud
	

	Tipo de servicio solicitado
	TAB*
	
	TAM**
	

	Resultado de la solicitud
	

	Hora de llegada de la ambulancia al prestador que refiere
	

	Hora de salida de la ambulancia hacia el receptor
	

	Hora de llegada de la ambulancia al receptor
	


* TAB = Traslado Asistencial Básico
**TAM: Traslado Asistencial Medicalizado
Tabla 3
Información del Prestador que realiza la referencia

(Esta información se encontrará disponible y a la vista para suministrarla al prestador receptor de la referencia)

	Nombre del prestador que refiere
	

	Dirección del prestador que refiere
	

	Teléfono fijo
	

	Número de Fax
	

	Teléfono celular
	

	Correo electrónico
	


Tabla 4

Información de los Prestadores receptores de la referencia

(Esta información se encontrará disponible y a la vista para ser utilizada por la persona que solicita el servicio)

	Nombre del receptor
	Clínica XXXXX
	Hospital xxxxx.
	Clínica YYYYY
	Registre aquí la entidad de primero, segundo o tercer nivel del área de influencia de su consultorio
	Registre aquí la entidad de primero, segundo o tercer nivel del área de influencia de su consultorio

	Dirección del receptor
	
	
	
	
	

	Teléfono fijo
	
	
	
	
	

	Número de Fax
	
	
	
	
	

	Teléfono celular
	
	
	
	
	

	Nombre y cargo de la persona de contacto
	
	
	
	
	

	Correo electrónico
	
	
	
	
	

	Tipo de servicios de urgencias ofertado
	
	
	
	
	

	Nivel de complejidad
	
	
	
	
	

	Tiempo de traslado en ambulancia desde el prestador inicial
	
	
	
	
	


Tabla 5

Registro y Control de la Atención de la referencia en el servicio receptor
(Este formato se encontrará disponible para ser diligenciado por la persona responsable de  la referencia)

	Fecha de solicitud
	

	Hora de solicitud
	

	Persona que atiende al paciente en el receptor
	

	Servicio solicitado
	

	Servicio prestado
	

	Información suministrada al servicio receptor: documentos de referencia, datos del paciente, de la aseguradora, de los familiares.
	

	Resultado de la atención realizada
	

	Registro de la atención realizada
	

	Información suministrada a: aseguradora, familiares, responsable del paciente, medios de comunicación, otras autoridades
	


Ejemplo de Nota de Referencia de pacientes de Urgencia.
La Nota de Referencia que se envía al receptor debe indicar, por lo menos: 
· identificación del paciente (la misma consignada en la Historia Clínica); 
· la sintomatología que se presentó o el tipo de complicación que presentó; 
· las medidas tomadas o realizadas previas a la referencia para controlar el problema y 
· las razones por las cuales se remite
NOTA DE REFERENCIA
	NOMBRE DEL PRESTADOR:


	

	FECHA DE REFERENCIA:


	HORA DE REFERENCIA:


DATOS PERSONALES DE IDENTIFICACIÓN
	DOCUMENTO Número:


	Tipo de Documento
	CC
	
	TI
	
	RC
	
	CE
	

	1er  Apellido
	2º Apellido
	Nombres
	Sexo
	M
	
	F
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	FECHA DE NACIMIENTO                                           
	
	
	
	EDAD
	
	
	
	ESTADO CIVIL
	
	
	
	

	
	DIA
	MES
	AÑO
	
	A
	M
	D
	
	S
	V
	C
	UL

	DIRECCIÓN DOMICILIO PACIENTE:



	CIUDAD
	LOCALIDAD
	BARRIO
	TELEFONO

	
	
	
	

	NOMBRE DE LA ASEGURADORA
	TIPO DE VINCULACIÓN
	OCUPACIÓN DEL PACIENTE

	
	
	

	NOMBRE DEL ACOMPAÑANTE 
	TELEFONO

	
	

	NOMBRE DEL RESPONSABLE

	

	PARENTESCO DEL RESPONSABLE
	TELEFONO DEL RESPONSABLE

	
	

	Descripción de la sintomatología, complicación o evento o incidente adverso presentado:

	

	Medidas tomadas previas a la referencia para controlar el problema:

	

	Razones por las cuales se remite:

	


__________________________________
Firma del profesional que refiere
Nombre: _______________________________ Nº de Registro profesional ​​​_________________
Detección e identificación de la complicación o evento adverso inesperado de salud, cuyas características de presentación hayan superado las condiciones científicas y técnicas del consultorio





Inicialmente se tratará de estabilizar al paciente colocándolo en posición trendelemburg si hay mareo, Se tomara la presión al paciente, si hay una baja manifiesta de azúcar se suministrara un vaso con agua y se colocara al paciente en la camilla ubicada en la sala de examen, se informara al acompañante de lo sucedido.





Continua o termina la consulta





    Mejora





No





Si





Medico informa a la secretaria quien solicita ambulancia por teléfono al 123 o Red sura 4486115





Se remite paciente con acompañante a clínica Medellín del poblado, clínica las vegas o la ips que la red de sura determine
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