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Ventajas del  Modelo de Gestión del Riesgo implementado  por Estudios Endoscópicos


En la  tabla 1 .Matriz de indicadores que se relaciona a continuación y que corresponde  al año 2013 se puede evidenciar que la institución cuenta con las siguientes ventajas competitivas:

1. Oportunidad para la realización de procedimientos de entre 8 y 15 días.
2. Atención de 26.000 pacientes vs presentación de 0.07% E.A.
3. Gestión del 100% de los eventos adversos.
4. Solución del 100% de las quejas antes de 5 días.
5. Porcentaje de complicaciones del 0.05%.
6. Satisfacción de usuarios en 85%.
7. Talento humano medico profesional, especializado y capacitado.
8. Auxiliares de enfermería con entrenamiento en endoscopia.
9. Auxiliares de enfermería en práctica que apoyan el cuidado del paciente en recuperación.(Ver estructura organizacional .Recursos Humanos
10. Infraestructura ubicada estratégicamente en el centro de la ciudad.
11. Estructura administrativa idónea.





Tabla 1.Matriz de Indicadores de Estudios Endoscópicos 2013
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Numerador Denominador

OPORTUNIDAD 

 CONSULTA 

GASTRO

Sumatoria dias 

transcurridos entre 

la solicitud y la 

asignacion de la 

cita

Numero total 

de consultas 

Gastro

30 DIAS 35 15 DIAS UBIQUO Sistema

OPORTUNIDAD 

 ENDO

Sumatoria dias 

transcurridos entre 

la solicitud y la 

asignacion de la 

cita

Numero total 

procedim 

ENDO

No superar 

los 15 dias

12 dias 15 DIAS UBIQUO Sistema

OPORTUNIDAD 

 COLONO

Sumatoria dias 

transcurridos entre 

la solicitud y la 

asignacion de la 

cita

Numero total 

procedim 

COLONO

No superar 

los 15 dias

12 dias 15 DIAS UBIQUO Sistema

OPORTUNIDAD 

 NASO

Sumatoria dias 

transcurridos entre 

la solicitud y la 

asignacion de la 

cita

Numero total 

procedim NASO

No superar 

los 15 dias

8 dias 15 DIAS UBIQUO Sistema

OPORTUNIDAD 

 CISTO

Sumatoria dias 

transcurridos entre 

la solicitud y la 

asignacion de la 

cita

Numero total 

procedim 

CISTO

No superar 

los 15 dias

8 dias 15 DIAS UBIQUO Sistema

OPORTUNIDAD 

 URGENCIAS

Sumatoria de 

minutos 

transcurridos entre 

la solicitud y la 

atencion

Numero total 

URGENCIAS

No superar 

1 dia

3,75

Informacion 

Recepcion

Sistema

Monitoria

TASA DE 

SATISFACCION 

GLOBAL

Numero de

pacientes

satisfechos

encuestados

Total

pacientes

encuestados

85% 80 85%

Encuesta de 

satisfaccion

Monitoria

PROPORCION 

DE QUEJAS 

RESUELTAS 

ANTES DE 15 

DIAS

Numerodequejas

recibidas y

procesadasantes

de 5 dias

Total de

quejas

recibidas

95% 

resuelvan 

antes de 

15 dias

100% 95%

Archivo 

ubicado en  

escritorio/Indi

cadores

Formato de 

Quejas y 

Reclamos

Monitoria

EVENTOS 

ADVERSOS

Gerencia 

del 

Riesgo

Numero de eventos 

adversos 

detectados y 

gestionados

No de Eventos 

Adversos 

detectados

95% 100% POR DEFINIR

Formato de 

eventos 

adversos

Calidad

COMPLICAC 

MEDICAM

Numero de 

Complicaciones 

medicamentosas 

presentadas

Total 

pacientes que 

recibieron 

medicamentos

0,20% 0,05 POR DEFINIR

Evolucion 

del usuario 

en 

recuperacion

Calidad

COMPLICAC 

ASOCIADAS AL 

PROCED

Numero de 

complicaciones 

registradas

Total 

pacientes que 

se realizaron 

procedimiento

s

0,20% 0 POR DEFINIR

INIDICADOR 

DE 

COMPLICACION

ES

satisfaccion/lealtad

Seguridad

MATRIZ DE INDICADORES ESTUDIOS ENDOSCOPICOS

Monitoria

Tipo de 

Indicador

Nombre del 

Indicador Dominio

Formula Calculo

Meta

Vlr Real 

mensual

Estándar

Origen de la 

informacion

Fuente 

Primaria

Accesibilidad/OportUNIDAD


